UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — T do — Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

S6: 1590 /SGDDT-VP Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 27thang 02ndm 2026

Vv trién khai thuc hién cong tac
cai cach, kiém soat tha tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh nam 2026

Kinh guri: Trudng cac phong thudc S&

Thue hién Ké hoach s 60/KH-UBND ngay 13 thang 02 nim 2026 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé thyc hién cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nam 2026;

Trén co s& ndi dung Ké hoach sé 1042/KH-SGDDT ngay 02 thang 02 nim
2026 cua S& Gido duc va Pao tao vé thuc hién cong tac cai cach, kiém soét thu
tuc hanh chinh cta S¢ Giao duc va Pao tao nam 2026.

Nhim tiép tuc t6 chirc thye hién c6 hiéu qua cong tac cai cach, kiém soat
th tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly trong nam 2026, S& Giao
duc va Pao tao dé nghi cac phong thudc S& trién khai thuc hién cac noi dung
dugc phan cong theo Ké hoach s6 1042/KH-SGDDT dam bao dung tién d6 theo
yéu cau.

Trong qué trinh thyc hién, néu gap kho khin, vuéng mic, cac phong thudc
S& kip thoi ¢6 van ban bao cdo vé Vian phong dé tong hop, bao cdo lanh dao So
xem x¢&t, chi dao.

S& Gido duc va Pao tao dé nghi cac phong quan tam trién khai, thuc hién.

(Pinh kém Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay 13 thing 02 nam 2026 ciia Uy
ban nhén déan Thanh phé; Ké hoach s6 1042/KH-SGDPT ngay 02 thang 02 nam
2026 cua So Gido duc va Dao tao).l 4

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Ban Giam dbc;

- Cac don vi truc thudc Sé;
- Luu: VT, VP (DH).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

Sb: 1042 /KH-SGDDT Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay02hang 0hdm 2026

KE HOACH
Thurc hién cong tac cai cach, kiem soat thi tuc hanh chinh
cia Sé Giao duc va Dao tao nam 2026

Cian ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung tai Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 9 nam 2017 ctia Chinh phu vé sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cian ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phu thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong
tai B0 phian Mot cira va Cong Dich vu céng qudc gia; Nghi dinh s
367/2025/ND-CP cua Chinh pht ngay 31 thang 12 nam 2025 vé stra doi, bo sung
mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Cian ctr Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 ctia Chinh
pha vé Chuong trinh cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va 2026; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cua Chinh phui quy dinh cit giam, don gian hoa
tha tuc hanh chinh dua trén dir liéu;

S& Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach thuc hién cdng tic cai cach,
kiém soat thu tuc hanh chinh cta S& Gido duc va Dao tao nam 2026 véi nhirng
noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chire thue hién c6 hiéu qua, chat lugng cong tac cai cach, kiém soat
thil tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a TTHC) va thuc hién TTHC theo co ché
mot ctra, mot cura lién thong trén dia ban Thanh phd nhim dat ciac muc tiéu,
nhiém vu dé ra tai cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh
pht, Thu tuéng Chinh phii va Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh, chi dao.

b) Kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC va TTHC ndi bd trong cac du
an, du thao van ban quy pham phap luat va vian ban cua Thanh phd; thuc hién
nghiém viéc danh gia tdc dong chinh sach, tdc dong TTHC.
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¢) Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC theo cac chi tiéu, nhiém vu dé ra
tai Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025; Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cta Chinh phu.

d) P6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong
phu thudc dia gi6i hanh chinh; tai cdu tric, nang cao chét luong cung cap dich
vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép.

d) Két hop chit ché cai cach TTHC véi chuyén d6i s, trién khai Dé an 06,
hién dai héa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

e) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cia phong, don
vi, nguoi dimg dau trong phuc vu Nhan dan; ting cuong ky luat, ky cwong hanh
chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC; nang cao chat luong ddi ngii can bo,
cong chtrc, vién churc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

a) Kiém soat TTHC va thyc hién TTHC theo co ché mdt cira, mét cira lién
thong xuat phat tir loi ich cta ngudi dan, doanh nghiép; 1y nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tdm, chu thé, muc tiéu phuc vy; 1ay sy hai 10ng ctia ngudi dan,
doanh nghiép 1am thudc do danh gia chat luong phuc vu ctia phong, don vi.

b) Cac phong, don vi phan cong cong viéc hop ly, phu hop véi chirc nang,
nhiém vy minh. Trong d6, xac dinh cu thé chi tiéu, trach nhiém, thoi han thuc
hién va du kién san pham cu thé.

c) Gén két chat ché gifra kiém soat TTHC va thyc hién TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong voi chuyén ddi sd, ap dung céac thanh tyu khoa hoc,
cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém cac sang kién, giai phap
moéi dép tng yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

d) Nang cao y thirc trach nhiém cua mdi phong, don vi va vai trd ngudi
dimg dau trong viéc thuc hi¢n cac hoat dong c6 lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC va thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.
Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac phong, don vi, ca nhan, td chirc c6 lién
quan trong trién khai, thuc hién.

d) Céc phong, don vi chii dong t6 chtre trién khai K& hoach, kip thoi phan
anh nhitng van dé phat sinh, kho khin, vudng méc trong qua trinh thyuc hién dé
bao cao 1anh dao S& xem xét, chi dao.

II. CAC CHI TIEU
1. 100% TTHC duoc cong bd, céng khai kip thoi, dung quy dinh.

2. Ra soat, dé xut cat giam, don gian hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh
khong can thiét hodc méau thuan, chong chéo hodc quy dinh chung chung, khong



3

cu thé, khong rd rang; bii bé 100% diéu kién dau tu kinh doanh cta cac nganh,
nghé khong thudc danh myc nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién ctia Luat
Pau tu (néu co). Cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan thu
TTHC so v6i ndm 2024 d6i véi TTHC duge quy dinh tai van ban cta Hoi dong
nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan Thanh phé (néu co).

3. Phan d4u dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dugc
cung cép dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh, tdi thiéu 80% ho so
TTHC duoc xt Iy hoan toan truc tuyén?,

4. 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi Thanh phd; 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc
hién thong subt, lién mach?.

5. Ty 1& s6 hoa thanh phan hd so 1a 100%; ty 18 cap két qua dién tir giai
quyét TTHC 1a 100%; ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa 1a 55%.

6. Ty 1é giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% trd 1én trong timg linh
vue, riéng linh vuc xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo ty 18 dat 95% trd 1én.
100% hd so giai quyét TTHC phai duoc cong khai tién do, két qua trén Trang
thong tin dién tir ciia don vi va Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd.

7. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thyuc hién thu xin 18i theo quy
dinh; phan diu mirc do hai ctia c4 nhan t6 chirc vé giai quyét TTHC dat 96% trd
Ién.

8. 100% phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh, TTHC thudc
tham quyén giai quyét ciia Thanh phd duogc tiép nhan, xtr Iy va cong khai két qua
tra 101 trén Cong Dich vu cong quéc gia.

I1I. CAC NHIEM VU TRONG TAM

Theo Phu luc dinh kem.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi can cit nhi¢ém vu dugc phan cong tai Phu luc ban
hanh kém theo Ké hoach ndy dé trién khai thyc hién hiéu qua va bao dam tién
d6; bao cao két qua thuc hién theo quy dinh vé kiém soat TTHC; bao céo két qua
thue hién vé S& Gido duc va Pao tao dinh ky hing quy va nim 2026 theo quy
dinh vé bao cdo cong tac kiém soat TTHC?3; dong thoi, thuc hién béo cdo dot xuét
theo yéu cau.

1 Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2025 cta Tha tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh Ké hoach cai céch
TTHC trong tam nam 2025.

2 Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nim 2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb.

3 Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020 cia Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu vé& quy
dinh ché d¢ bao cao dinh ky, quan ly, str dung, khai thac Hé thong théng tin bao céo ciia Vian phong Chinh phil.
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Trong qua trinh thyuc hién, néu gip kho khin, vudng mic, cac phong, don
vi kip thoi ¢6 van ban bao cdo vé S¢ Gido duc va Pao tao (thdng qua Vian phong)
dé téng hop, bao céo 1anh dao S& xem xét, chi dao.

2. Vian phong c6 trach nhiém theo ddi, don dbc cac phong, don vi thyc
hién cac ndi dung tai K& hoach nay va cac ndi dung khac vé cong tac kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dam
bao dung tién do, chat lugng cong viéc.

Trén day l1a K& hoach thyuc hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC nam
2026 cia SO Gido duc va Pao tao, dé nghi cac phong, don vi nghiém tic trién
khai thyc hién./.”"

Noi nhén: , T. GIAM POC
- Uy ban nhan dan Thanh pho; =Sk N

- Ban Giam déc;

- Céc phong thuoc So;

- Cac don vi truc thudc Sa;
-Luu: VT, VP (DH).,_
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AAN NHAN DAN
$/PHO HO CHI MINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

PHU LUC
Nhiém vu cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh cia Sé Gido duc va Pao tao nim 2026
(Pinh kém Ké hoach s6  1042/KH-SGDPT ngayd2thangd2 nam 2026 cua Sé Gido duc va Pao tao)

N . Pon vi Pon vi Duw kién Thoi gian L
ST N LT GeiTg] T chi tri phéi hop san pham hoan thanh | CGMchd
I. CONG TAC CHI PAO - PIEU HANH
Xay dung, ban hanh Ké hoach Kiém soat| ... .. Céc phong £ Théng
L | TTHC ciia So Gido duc va Dao ta0 nam 2026 | YoM PRORE | piae s K& hoach 01/2026
Xay dung, ban hanh Ké hoach ra soat, don gian Céc ohon ’ h-g;i?] CKe 3
2. | hoa TTHC cua S¢ Gido duc va Pao tao nam | Vian phong P qg Ké hoach : N
thudc So UBND
2026 X £
Thanh pho
Trién khai thyc hién Ke hoach kiem tra, khao Cac phon Ké hoach/Cong van trién Than
3. | satcong tac Kiem soat TTHC va dénh gid chat | Van phong thu gc Ség khai (theo ng¢i dung chi dao 02 /2029]6
luong giai quyet TTHC nam 2026 . cua UBND TP)
Triénqkhai thuc hién Ké hoach tap huan nghiép Céc phan Ké hoach/Cong van trién Than
4. | vu kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co | Vian phong p 7g khai (theo n¢i dung chr dao g
ooy A L AN HhA thudc So , 02/2026
ché mot ctra, mét cira lién thong cua UBND TP)
Trién khai thuc hién Ké hoach t6 chirc cac Hoi Cac phong |« . .z
N S S S . -~ N K& hoach/Coéng van trien
5. ngh; quarl m.@t’ phf) b'er) th1 dlnh cua 9“'”“ Van phong thuoc SO’. khai (theo ngi dung chi dgo | Nam 2026
phu, Quyet dinh cua Thu tugng Chinh phu quy cacdonvi | o JBND TP)
dinh vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc lién quan




Don vi

Don vi

Duw kién

Thoi gian

STT Nl @i W chi tri phdi hep san pham hoan thanh | CMi €Y
hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién
théng, ché do béo céo ...
Ban hanh vin ban trién khai, chi dao, don ddc, Van ban trién khai, chi dao,
5 chan chinh cac nhiém vu ve kiém soat TTHC, Vin ohon Céac phong | dén doc, chan chinh (theo Nim 2026
| cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché phong thuoc So | ngi dung chi dao cua UBND
mot cura, mot cura lién thong. TP)
Hoan thanh dung tién d6 100% sé nhiém vu
dugc Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu, | Cac phong 9 . . <
7 UBND, Chu tich UBND Thanh phé giao trong |  thudc So Van phong Bido cao ndm Nam 2026
nam
Phéi hop ra soét, kien toan Ban Chi dao cua Cac phon Efizrrl] ‘;)gglndBe axnuéth?gig S(trhgg
8. |UBND Thanh pho vé cai cach TTHC va phan | Vin phong p qg 3 . SRR Nam 2026
thuoc S6 | dé nghi cua Van phong
cap, phan quyén UBND TP)
o Vin ban dé xuat nhan sy dé
Ra soét, cap nhat nhan sy lam dau moi thyc C4c phon ki¢n toan Ban Chi dao (theo
9. | hién nhiem vu kiém soat TTHC cép tinh, cap | Van phong | gc Ség dé nghi cia Vin phong | Nam 2026

xa trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh

UBND TP/theo thay doi
nhén sy thuc té tai co quan)

I1. HOAN THIEN THE CHE VE KIEM SOAT TTHC, THUC HI

EN TTHC THEO CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG

10.

Trién khai thyc hién Quy ché tlep nhén, xu ly
phan &nh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé& quy
dinh hanh chinh trén dia ban Thanh phé

Vian phong

Céc phong
thudc So

Vin ban trién khai (khi c6
Quyét dinh thay thé Quyét
dinh  s6  24/2022/0P-
UBND)

Du kién quy
11/2026
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Don vi

Duw kién

Thoi gian

STT Nl @i W chi tri phdi hep san pham hoan thanh | CMi €Y
Tricn khai thyc hién Quy che to chirc va hoat | 'van ban trién khai (khi c6 L
dong caa can bg, cong chire lam dau moi thuc 9 . Céc phong £ g s | Du kien quy

11. | ... . it fr et . . Van phong A on Quyer dinh thay the Quyet
hién nhiém vu kiém soéat tha tuc hanh chinh thudc So . 11/2026
IR 5 X dinh 13/2019/0P-UBND)
trén dia ban Thanh pho
Trién khai thuc hién Quyét dinh thay thé Quyét Van ban trién khai (khi c6 ,
dinh s0 09/2023/Qb-UBND ngay 15 thang 02 Vin ohon Cac phong | Quyer dinh thay the Quyet | Dy kien quy
nim 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé ban PRONE | thugc S¢ | dinh sé 09/2023/0D-UBND | 1/2026
12. | hanh Quy che hoat dong cua Bo phan Ticp )
nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh T ) A . , L
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong | Cac phong o Céc phong thuoc So: Bao | Pinh ky/dot
oL Cua, M¢ s Vanphong | , =~ % 3 < £
trén dia ban Thanh phd H3 Chi Minh. thuoc Se cao ket qua thyc hién Xuat
2 : - : X 1R Vin phong: Vin ban trién
Trien kh{fu thuc h|¢_rq1_QuyAd1nhq Ve vIse X|n,Io| 9 . Céc phong | khai (khi co Quyét dinh thay | Du kién quy
13. | trong truong hop giai quyet tha tuc hanh chinh | Van phong s y FADTAR’
x SO \ IR ~RE N thuoc S6 | the Quyet dinh so 1033/0D- 1/2026
tré han trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh
UBND)
7 ’ ’ Van phong: Vin ban trién
Trién khai thuc hién Quyét dinh thay thé Quy khai (khi co Quyet dinh thay ,
14 che phoi hop trong cong tac quy dinh thu tuc Vin ohon Cacphong |the  Quyer dinh  so | Dy kien quy
| hanh chinh, cong bé va cong khai thi tuc hanh PRORS | thuac So | 42/2015/0D-UBND)/HS so | 11/2026
chinh trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh trinh cébng bo danh muc
TTHC
Trién khai thuc hién Quyét dinh thay thé Quy Vian phong: Vin ban trién ,
15 dinh vé danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, Vin phon Cac phong | khai (khi co Quyer dinh thay | Dy kién quy
* | té chtrc trong thuc hién thit tuc hanh chinh, dich PRORE | thusc S |thé  Quyét dinh  s6| 172026

vu ¢dng truc tuyén trén dia ban Thanh phé

104/2024/0D-UBND)




N . Pon vi Pon vi Du kién Thai gian —
STT Nl @i W chi tri phdi hep san pham hoan thanh | CMi €Y
i . . 2. 4 £ Vin phong: Van ban trién
T.“en k;ha' thu:c h|,¢n Q,uye't d;nh‘ thaAy th; ng 9 . Cac phong | khai (khi co Quyet dinhthay | Du kién quy
16. | dinh vé ché do bao cao dinh ky trén dia ban | Van phong thuscSo  |thé  Quyér  dinh  s6 112026

Thanh phé

110/2024/0P-UBND)

111. THUC HIEN CAC HOAT PONG NGHIEP VU VE KIEM SOAT TTHC, THU'C HIEN TTHC THEO CO CHE MQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG

Thuc hién danh gia tac dong TTHC va Kiém | Céc phong Ban danh gia tac dong
soat chat ché viéc quy dinh TTHC trong du | thudc So Céc phong TTHC
thao vin ban quy pham phap luat caa Hoi dong thuoc So;
17. | nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban | phang Kiém | Céc co quan Nim 2026
nhan dan Thanh phé c6 quy dinh TTHC; du | tra —phap | khac cé lién Vin ban gop ¥
thao phan cip, ty quyén thuc hién nhiém vu ché quan
quan ly nha nuéc c6 TTHC
Theo tién do6
cong bd cua
Bo,
Vin phong Céac phong | Ho so trinh Quyét dinh cua E?éaunrlllfioén
thuoc S6& | CT UBND TP ban
, an  QPPL
18 Cong bo TTHC; danh muc TTHC dam bao quy cia Thanh
" | dinh ve kiém soat TTHC phé co quy
dinh TTHC.
Cac phong 9 . C,él ¢ pkhéng thy@ ¢ S0 Vin Igr?g Egnc?iz
thuac So Van phong | ban dé xuat ngi dung dung B,

tham muu

nganh.Theo




N . Pon vi Pon vi Du kién Thai gian L
STT Nl @i W chi tri phdi hep san pham hoan thanh | CMi €Y
hiéu lyc van
ban QPPL
cua Thanh
pho cé quy
dinh TTHC.
Cap nhat
Cong khai TTHC: L00% TTHC thuse Bharm vi thuong )
- Cap nhat dit liéu TTHC trén Co s& dit lidu — 00% TTHC thuoc pham Vi | xuyen — theo
N _ 9 . Cac phong | tiep nhan hoac tham quyen | Quyet dinh
19. | quoc giavé TTHC; Van phong A s X A A L,
L i ) . thuoc So | giai quyét dugc cong khai | cong bo cua
- Niém yeét, cong khai TTHC dang quy dinh vé dtng quy dinh Chu tich
Thanh phé
Ra soat, cat giam, don gian hda, tai cau tric
quy trinh gidi quyet TTHC theo cac chi tiéu,
20 nhiém vu de ra tai Nghi quyet so 66/NQ-CP | Cac phong Vin hon Du thiao Phuong éan, Du Trudc
" | ngay 26 thang 3 nim 2025; Nghi quyét sb| thuoc Sé PRONE | thio Quyét dinh phé duyst | 15/6/2026
66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025
cuaa Chinh phua va Ké hoach nay.
Tiép tuc trién khai thuc hién TTHC khong phu Cac phon o Thuon
21. | thudc vao dia gisi hanh chinh trong pham vi PhONg 1 v phong | Van ban dé xuat/Bao céo ng
A £ thuoc So Xuyén
Thanh pho.
Vén phong; R Y
5o | Thuc hign cong khai, minh bach trong tiép | Cacphong | Trungtam | - T hongitm hve TTHC g“‘;lc Thuong
" | nhan, giai quyét TTHC thuoc S6 | Chuyén ddi | 019 DY theo quy dinn, Xuyén

SO

thdng tin tiép nhan, giai
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Thoi gian

STT Nl @i W chi tri phdi hep san pham hoan thanh | CMi €Y
quyét TTHC duoc cong
khai, minh bach;
- H6 so TTHC tiép nhan,
giai quyét dugc theo ddi
trang thai xir ly trén Hé
théng thong tin giai quyét
TTHC Thanh phd, dong bo
véi Cong Dich vu cong
quéc gia
Tham muu quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir
dbi vai viéc giai quyét teng TTHC; Kiémsoat | ~, . Du thao Quyét dinh; Ké .
. £ NPT .~ ... | Cacphong < \ . . Thuong
23. | viéc cung cap TTHC trén mo6i truong dién tu; thuoe Sé Van phong | hoach; Phuong an don gian Xuy&n
tai cau triic quy trinh TTHC dé cung cap DVC ' hoa; Bao cao
truc tuyén; mé hinh, sang kién cai cach TTHC.
Thyc hién cdng b6, cong khai, ra soét, don gian d@ngﬂg“Eg
héa tai cau trdc quy trinh cac TTHC ndi bo cia B5
trong ting co quan hanh chinh nha nudc dé nganh. i
thwec hign quan tri nol bg trén moi fruong diér) Céc phong H0 so trinh Quyét dinh ¢éng | - Theo hiéu
24. | ti theo quy dinh tai Didu 9 Nghi dinh s6| "2 'c. | Vanphong | £\ 2 < by - 0 Nie
137/2024/ND-CP; bao dam két néi, chia sé di 0C 50 0 orbo lye van ban
ligu gitra c4c hé théng thong tin phuc vy cong ;‘ﬁ% Cghgﬂg
tac quan ly, chi dao, diéu hanh, xady dung mo dinh TTHC

hinh co quan hanh chinh nha nuéc so.

noi bo.




Don vi

Don vi

Duw kién

Thoi gian

STT Nl @i W chi tri phdi hep san pham hoan thanh | CMi €Y
Ho6 S0 trinh Qu}’let dinh phe Truse
duyét Phuong an don gian 15/6/2026
héa TTHC noi bd
Thuc hién s6 hoa day du thanh phan ho so, cap
két qua dién tir gidi quyét TTHC dam bao ty I¢ Vin phong; ,
o5 100%; Thay the cac loai giay to la thanh phan | Cac phong | Trungtam | Thuc hién giai quyet| Thuong
" | ho so TTHC bang cac thong tin twong tng | thudc So Chuyén doi | TTHC; Bao cao Xuyén
duoc khai ;héc tr cac co so dir liéu (sau khi SO
dugc ket noi)
Cac phong
. x oA - . thuoc  So;
Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hien |-~ Trung tdm | Van ban huéng din; Bao| Thuong
26. | khai thac, stir dung lai thong tin so héa dam bao | Vian phong 2 o PR N
) A Chuyén doi | cao; Ho so Xuyeén
ty 1€ 55%. s6  Thanh
phd
Theo ddi két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuyc hién q
97 TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén Vin phon Céac phong | Van ban trién khai chi dao Theo chi
" | moi truong dien ta theo Quyét dinh sb PROTE | thuse S ciia UBND Thanh phé; dao
766/Qb-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu
Theo ddi, don déc viéc giai quyet ho so TTHC, | 40 phe ‘
, NPREAPC O AR phong - . o Thuong
28. | dam bao ty 1é ho so giai quyét ding han dat thuse S6 Vin phong Bao cao Xuy&n

98% tro 1én trong tung linh vuc, riéng linh vuc




Don vi

Don vi

Duw kién

Thoi gian

STT Nl @i W chi tri phdi hep san pham hoan thanh | CMi €Y
xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty I¢ dat
95% tro Ién.
0 A so= A X 5= - A e \ N \
29, | 100% ho so gial quyct tré han phai thuc hién | Cacphong |y, s Thur xin 13i/B4o co Thuong
xin 101 nguoi dan theo dtng quy dinh. thuoc So Xuyeén
Tiép nhan, theo ddi, don doc thuc hién xir Iy
phan &nh, kién nghi cta nguoi dan, to chac , . i .
30. | dam bao hoan thanh 100%. Phén ddu mirc do | CoCPNONG. |y hong | BA0CAO cuass, ban, Thong
Cora N R X thudc So nganh, UBND cap xa Xuyén
hai long cua ca nhan, to chic vé giai quyet
TTHC dat 96% tro Ién.
Tham muu xay dung ké hoach va to chirc khao Cac phong :
SERCET A 2 , IS R o KehOaCh
sat hai long nguoi dan, to chirc doi véi dich vu thuoc  So; £ . . ) X
) A % . . \ , | Keé hoach, Van ban, Bao thang 3; To
31. | do don vi sy nghi¢p cong cung cap trong cdc | Van phong | cac don vi . .
. . . ST S A cao chuc thuc
linh vyc giao duc va thuc hién cac giai phap dé truc  thuoc hien thana 5
phén d4u mitc do hai long dat 96% tro Ién. So 1 thang
Tlep nhan va xi ly kip thoi, day du phan anh, ’
kién nghi cua c nhan, t6 chicc V& quy dinh, 100% phan anh, kién nghi
TTHC dugc tiép nhan, xir ly va cong khai két vé quy dinh hanh chinh, -
s o Tn peA 2 . A~ £ . p \ ‘A ‘A Khi phat
qua tra loi trén Cong Dich vu cong quoc gia | Cac phong 9 . viéc thuyc hign TTHC duoc | . . .
32. | %, , . \ L X Ao Van phong | ..x A ~ .. < | sinh; Dinh
dam bao quy dinh cua Nghi dinh s6| thudoc S¢ tiep nhan, theo doi, xu ly va kv hing auy
20/2008/ND-CP (da duoc sira doi, bd sung tai cong khai két qua tra 10i tren | ¥ "and AW
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP), Quyét dinh so Cong Dich vu cdng quoc gia
31/2021/Qb-TTg.
Gop y phuong an don gian hdéa TTHC; bao cao . . -
33. | két qua ra soat, danh gia phuong an don gian | Van phong Ciﬁﬁ g :ggg Van ban gop y KZII r?f? at

héa TTHC linh vuc gido duc va dao tao




N . Pon vi Pon vi Du kién Thai gian —
STT Nl @i W chi tri phdi hep san pham hoan thanh | CMi €Y
Tham muu K& hoach kiém tra, xu ly két qua Ké hoach; Thong béo Vin
kiém tra; tham muu van ban két luan, kién nghi Céc phong ban két luén, chi dao, chan Theo K&
34. | khac phuc ton tai, han ché; theo doi, danh gia | Vian phong Y chinh (long ghép ngi dung 2
: T S . R thuoc So R 2z | hoach cu the
viéc thuc hién ket luan kiem tra ctaa cac phong, trong cong tac kiem tra cai
don vi duogc kiém tra. cach hanh chinh)
Cac phong
Thuc hién ché d6 bao cao cong tac kiém soét thuoc  So, Binh kv, dat
35. | TTHC; cai cach TTHC; thuc hién TTHC theo | Van phong | cac don vi Béo cao : xugt’ ¥
co ché mét cura, mét cura lién thong. truc  thuoc
S¢

SO GIAO DUC VA PAO TAO




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 60 /KH-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 13 thang 02 niam 2026
KE HOACH

Thuec hién cong tac cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh nam 2026

Can ctt Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phua vé kiém soat thi tuc hanh chinh (sira doi, bo sung); Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cta Chinh phu vé thyc hién tha tuc
hanh chinh trén maéi truong dién tir; Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 cta Chinh phtl quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén mdi trudng mang; Nghi dinh sb
137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nim 2024 ctia Chinh phu quy dinh vé giao dich
dién tir cia co quan nha nudc va hé thong thong tin phuc vu giao dich dién tir;
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu thyc hién
tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra 1ién thong tai BO phan Mdt cura
va Cong Dich vu cong qudc gia (stra d6i, bd sung);

Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 ctia Chinh
phtl vé Chuong trinh cét giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15
thang 11 nam 2025 cta Chinh phu quy dinh cét giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh dua trén dit liu.

Uy ban nhan dan Thanh phd HS Chi Minh ban hanh ké hoach thuc hién
cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh trong tdm trén dia ban Thanh ph
nam 2026 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tb chuc thuc hién c6 hiéu qua, chét lugng cong tac cai cach, kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién TTHC theo co ché mét clra, mot cua
lién théng trén dia ban Thanh phd nham dat cac muc tiéu, nhiém vu dé ra tai cac
van ban, chuong trinh, ké hoach, dé 4n d duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu
ban hanh.



b) Kiém so4t chat ché viéc quy dinh TTHC va TTHC noi bd trong cac
du an, dy thao vin ban quy pham phép luat (QPPL) va vin ban ctua Thanh phd;
thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC.

¢) Ra soat, don gian hoa TTHC theo céc chi tiéu, nhiém vu dé ra tai Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15 thang 11 nam 2025 ctia Chinh phit va Ké hoach nay.

d) P6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khong
phu thudc dia giéi hanh chinh; t6 chuc trién khai hiéu qua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap x3; Tai cAu
tric, nang cao chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu s cho ngudi
dan va doanh nghiép.

d) Két hop chit ché cai cach TTHC véi chuyén d6i s6, trién khai Dé an 06,
hién dai héa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

e) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cta co quan
nha nudc, nguoi co tham quyén trong phuc vu Nhan dén; ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC; nang cao chat luong doi ngii
can b9, cong churc, vién chirc lam cong tac cai cach, kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

a) Kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong xuat phat tir loi ich cta ngudi dan, doanh nghiép; 1dy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu phuc vu; léy su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat luong phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap.

b) Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop véi chire nang, nhiém vu cua tirng
co quan, don vi, dia phuong trong do, xac dinh chi ti€u, trdch nhiém va thoi han
thuc hién, du kién san phém.

c) Gan két chat ché gilita kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong véi chuyén ddi sd, ap dung céac thanh tyu khoa hoc,
cong nghé, phuong phép tién tién va manh dan thi diém cac sang kién, giai phap
moéi dap tmg yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

d) Nang cao ¥ thtic trach nhiém cta mdi t6 chirc, don vi va vai tro ngudi
dung dau trong viée thuc hién cac hoat dong c6 lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban Thanh phd. Huy dong su tham gia, phdi hop cua cac co quan, don
vi, ¢4 nhan, to chirc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién.



d) Cac co quan, don vi chui dong td chire trién khai Ké hoach, kip thoi phan
anh nhitng van dé phat sinh, kho khin, vudng mic trong qua trinh thyc hién dé
bao cdo Thuong truc Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, chi dao.

II. CAC CHI TIEU
1. 100% TTHC dugc cong bd, cong khai kip thoi, ding quy dinh.

2. Ra soat, dé xudt co quan c6 tham quyén cit giam, don gian hoa 100%
diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét hodc mau thuln, chéng chéo hoac
quy dinh chung chung, khong cu thé, khong 1 rang; bai bo 100% diéu kién dau
tu kinh doanh cta cac nganh, nghé khong thuéc danh muc nganh, nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién ctia Luat Pau tu. Cat giam 50% thoi gian giai quyét th
tuc hanh chinh, 50% chi phi tuan thu tht tuc hanh chinh so v&i ndm 2024 ddi véi
TTHC duoc quy dinh tai van ban ctia Hoi ddng nhan Thanh phd, Uy ban nhan dan
Thanh phdt.

3. Phan dau dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap lut duoc
cung cap duéi hinh thic dich vu cong truc tuyén toan trinh, t6i thiéu 80% ho so
TTHC duoc xt Iy hoan toan truc tuyén?,

4. 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi Thanh phé; 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién
thong sudt, lién mach?.

5. Ty 1& s6 hoa thanh phan ho so 12 100%*; ty 18 cap két qua dién tir giai
quyét TTHC 13 100%; ty 18 khai thac, str dung lai thong tin s6 héa 1a 55%.

6. Ty 1 giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% trd 1én trong timg linh
vue, riéng linh vuc xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1& dat 95% tro 1én.
100% ho so giai quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua theo quy dinh.

7.100% ho so TTHC giai quyét tré hen phai thyuc hién xin 16i theo quy dinh.

8. 100% phan anh, kién nghi (PAKN) cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh,
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Thanh phd duoc tiép nhén, xir 1y va cong

1 Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cua Chinh phii.

2 Quyét dinh s 240/QD-TTg ngay ngay 04 thang 02 nam 2025 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach TTHC trong tam ndm 2025.

3 Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19 thang 6 nam 2025 cua Ban Chi dao Trung vong vé phét trién khoa hoc
cong nghe, dol MGi sang tao va chuyén doi so.

4 Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu: Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyet TTHC dang
con hiéu luc va co gia tri sir dung thudc tham quyén giai quyét cia cap trung uong, cap tinh, Cap huyén, Cap xd datty 1€
t6i thiéu tuong tmg 1a 40%, 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi ndm tang t6i thiéu 20% dbi véi mai cap
hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao viéc két néi, chia sé dix liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tu.



khai két qua tra 101 trén Cong Dich vu cong qudc gia.
III. CAC NHIEM VU TRONG TAM
Theo Phu luc kém theo
IV. TO CHUC THUC HIEN

4.1. Cac s6, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cap x3 can ctr nhiém
vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach nay dé trién khai thuc hién
hiéu qua va bao dam tién do; bao céo két qua thuc hi¢n theo quy dinh vé kiém
soat TTHC.

4.2. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd c6 trach nhiém hudng dan,
kiém tra, don déc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nd1 dung tai Ké
hoach va cac ndi dung khac vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dam bao ding tién do, chat lugng
cong viéc; kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd xur 1y nhiing
khé khin, vuéng mac trong qua trinh thyc hién.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh
chinh trong tAm nam 2026 trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, d& nghi cac co
quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh pht; Bd Tw phap; = *
TTUB: CT, céc PCT, P TS CHU TICH

- Cac s, ban, nganh;

- UBND cép x3;

- VPUB: CVP, céc PCVP;
-TT PV HCC TP;

- Luu: VT, (KSTT/TY).

n Manh Cuong
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) ~I3AN NHAN DAN
HPHO HO CHI MINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Phu luc
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH NAM 2026
(Ban hanh kém theo Ké hoachsé 00 /KH-UBND ngay!3thang02ndam 2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho)

Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

Don vi

Don vi

Du kién

Thot gian

STT Noi dung cong viéc chi tri phdi hep san pham hoan thanh | G cht
I. Cong tac chi dao — diéu hanh
1. | Xay dung, ban hanh K& hoach Kiém soat | Vin phong So, ban, Quyét dinh/ Théng
TTHC trén dia ban Thanh pho nam 2026 UBND nganh; Ké hoach 02/2026
xa
Xay dung, ban hanh Ké hoach Kiém soat| So,ban, | Vin phong Cham nhét
TTHC tai tung co quan, don vi nam 2026 nganh; UBND ngay
UBND cip Thanh pho 05/3/2026
xa
2. | Xay dung, ban hanh K& hoach ra sot, don gian | Van phong So, ban, Quyét dinh/ Thang
hoa TTHC trén dia ban Thanh pho nam 2026 UBND nganh; Ké hoach 02/2026
Thanh pho UBND cp
xa
3. | Xay dyng, ban hanh Ké hoach kiém tra, khao | Van phong So, ban, Quyét dinh/ Théng
st cong tac Kiém soat TTHC va danh gia chat UBND nganh; Ké hoach 03/2026

Thanh phd




lwong giai quyét TTHC trén dia ban Thanh phd UBND cap
nam 2026 xXa
Xay dung, ban hanh K& hoach tap huan nghiép | Van phong So, ban, Quyét dinh/ Théng
vu kiem soat TTHC, thuc hi¢n TTHC theo co UBND nganh K¢ hoach 03/2026
ché mot cura, mot cura lién thong Thanh pho
Xay dung, ban hanh K¢ hoach to chirc cac Hoi | Van phong | So, ban, Quyét dinh/ Nam 2026
nghi quan triét, pho bien Nghi dinh cua Chinh UBND nganh Ké hoach
phu, Quyet dinh cua Thu tusng Chinh phu quy | Thanh pho
dinh vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc
hién TTHC theo co ché mot cura, mot cua lién
théng, ché do bao céo ...
Ban hanh van ban trien khai, chi dao, don doc, | Van phong |  S6, ban, Van ban trién khai, | Nam 2026
chan chinh cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, UBND nganh chi dao, don doc,
cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché | Thanh pho chan chinh
mot cura, mot cua lién thong.
Hoan thanh dung tién d6 100% sé nhiém vu |  S&, ban, Vin phong B4o c4o nim Niam 2026
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, nganh; UBND
UVBND, Chu tich UBND Thanh pho giao trong UBND cép Thanh pho
nam ~
xa
Ra soat, k’ién‘ toan Ban Chi dao cua UBI\]D Vian phong S, ban, Quyét dinh Nam 2026
Thanh pho ve cai cach TTHC va phan cap, UBND nganh;
phéan quyén Thanh pho UBND cip

Xa




9. |Ra soét, cap nhat nhan sy lam dau mdi thyc | Van phong |  So, ban, Quyét dinh Nam 2026
hi¢n nhiém vu kiém soat TTHC cap tinh, cap UBND nganh;
xa trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh Thanh pho UBND cip

xa
I1. Hoan thién thé ché vé kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mjt cira, mot cira lién thong

10. | Ban hanh Quy ché tiép nhan, xu Iy phan anh, | Vin phong So, ban, Quyét dinh Quy 11/2026
kien nghi cua ca nhan, t6 chuac ve quy dinh UBND nganh;
hanh chinh trén dia ban Thanh pho (Thay the | Thanh pho UBND cip
Quyet dinh so 24/2022/0P-UBND) i

11. | Ban hanh Quy ché to chic va hoat dong cua | Van phong So, ban, Quyét dinh Quy 11/2026
can bo, c()r]g chirc lam dau moi thuc hién UBND nganh;
nhiém vu kiém so,ét thu tuc hanh chinh trén dia Thanh pho UBND cip
ban Thanh pho (Thay thé Quyer dinh X
13/2019/0b-UBND)

12. | Ban hanh Quyét dinh bai bo Quy ché phdi hgp | Van phong S&, ban, Quyét dinh Quy 1/2026
giai quyet cac thu tuc hanh chinh thugc tham UBND nganh;
quyén quyét dinh hozc c6 y kién cua Uy ban | Thanh phd UBND cép
nhén dan Thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan 4
Thanh pho (Quyer dinh so 03/2019/0D-
UBND, Quyet dinh so 44/2021/0D-UBND).

13. | Ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 | Van phong |  S&, ban, Quyét dinh Quy 1/2026
09/2023/Qb-UBND ngay 15 thang 02 nim UBND nganh;
2023 cua Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh | Thanh pho UBND cip
Quy ché hoat dong cua B6 phan Tiép nhan va X

Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo




co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh.

14. | Ban hanh Quyét dinh thay thé Quy dinh vé viéc | Vin phong S¢, ban, Quyét dinh Quy 1/2026
Xin 13i trong truong hop giai quyét tha tuc| UBND nganh;
hanh chinh tré han trén dia ban Thanh pho HO | Thanh pho UBND cép
Chi Minh (Thay the Quyet dinh so 1033/0P- x4
UBND)
15. | Ban hanh Quyét dinh thay thé Quy ché phdi | Vian phong So, ban, Quyét dinh Quy 11/2026
hop trong cong tac quy dinh tha tuc hanh chinh, UBND nganh;
cdng bo va cong khai thi tuc hanh chinh trén | Thanhphd | gD chp
dia ban Thanh pho Ho Chi Minh (Thay the i
Quyet dinh so 42/2015/0Db-UBND)
16. | Ban hanh Quyét dinh thay thé Quy dinh vé | Vanphong | S, ban, Quyét dinh Quy 1/2026
danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, to chicc | UBND nganh;
trong thuc hi@n thu tuc hanh chinh, qlich vu | Thanh ph UBND cp
cong truc tuyen trén dia ban Thanh pho (Thay x4
thé Quyét dinh sé 104/2024/0D-UBND)
17. | Ban hanh Quyét dinh thay thé Quy dinh vé ché | Vin phong So, ban, Quyét dinh Quy 1/2026
d6 bao cao dinh ky trén dia ban Thanh phé| UBND nganh;
(Thay the Quyét dinh so 110/2024/0P-UBND) | Thanhpho | ;gD chp
X&

I11. Thuc hién cac hoat dong nghiép vu vé kiém soat TTHC, thuc

hién TTHC theo co ché mt cira, mot cira lién thong

18.

Thyc hién danh gia tic dong TTHC va Kiém
soat chat ché viéc quy dinh TTHC trong du

S, ban,
nganh

S, ban,
nganh;

Béan danh gia tac
dong TTHC

Nam 2026




thao van ban quy pham phap luat caa Hoi ddng | = 1 - UBND cap Al
nhan dan, Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban VaUanﬁc[;ng NE] Van ban gop y
nhan dan Thanh pho c¢6 quy dinh TTHC; du | Tpann ohé
thao phan cap, ay quyén thuc hién nhiém vu
quan ly nha nuéc c6 TTHC S& Tu phép B4o c4o thim dinh
19. | Cong b TTHC; danh myc TTHC dambaoquy | Coquan | Vin phong Quyét dinh - Theo tién
dinh vé kiém soat TTHC chuy&n mén UBND d6 cong bd
thuoc Thanh phé cua B,
UBND nganh.
Thanh pho - Theo higu
luc van ban
QPPL cua
Thanh phé
c6 quy dinh
TTHC.
20. | Cong khai TTHC: So, ban, Vén phong | 100% TTHC thugc Cap nhat
_ Cép nhat dit liéu TTHC trén Co sor dit ligu | N9anh; UBND | phamvitiepnhan | thuéng
qudc gia vé TTHC; UBND cap Thanh pho | hoac tham quyen | xuyen theo
. _ ) _ R ¥4 giai quyet dugc cong | Quyeét ghnh
- Niém yét, cong khai TTHC dung quy dinh vé khai dung quy dinh | cong bé cua
kiém soat TTHC. Chu tich
UBND
Thanh phé
21. | Ra soét, cit giam, don gian héa, tai ciu tric | S, ban, Vin phong Quyét dinh Théng
quy trinh giai quyét TTHC theo cac chi tiéu, | nganh (tong UBND 6/2026
nhiém vu dé ra tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP | hop, tha Thanh phd
ngdy 26 thang 3 nam 2025; Nghi quyét sé muu);
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66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025
cua Chinh phua va Ké hoach nay.

UBND cip
xa (de xuat)

22. | Tiép tyc trién khai thyc hién TTHC khong phu |  So, ban, | Van phong Quyét dinh Thuong
thudc vao dia gisi hanh chinh trong pham vi nganh; UBND Xuyeén
Thanh pho. UBND cép Thanh pho

Xa
23. | Thyuc hién cdng khai, minh bach trong tiép |  So, ban, Vin phong Thongtinvé | Thuong
nhan, giai quyét TTHC nganh; UBND | TTHC dugc cdng bo Xuyeén
UBND cip Thanh pho the_o quy dirlh; th_ffng
4" tin tiép nhan, giai
- quyét TTHC dugc
Trung tam cong khai, minh
Chuyén doi bach:
s6 Thanh -

" ohd Hso TTHC
tiep nhan, giai quyet
duoc theo ddi trang

thai xur ly theo
quy dinh

24. | Ban hanh quy trinh n6i bg, quy trinh di¢n tu doi So, ban, Van phong Quyét dinh Thuong
Vi viéc giai quyet tung TTHC nganh UBND phé duyét Xuyeén

Thanh pho
Tuan thu quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir d6i | So, ban, Ké hoach; Phuong
véi viéc giai quyet tung TTHC; Kiém soat viéc nganh; an don gian hoa;
cung cap TTHC trén moi truong dien tu; tai cau | | ,gnp chp Béo cao
tric quy trinh TTHC g€ cung cap DVC truc 4

tuyén; mé hinh, sang kién cai cach TTHC.




25. | Thuc hién cdng bd, cong khai, ra soat, don gian | S, ban, Vin phong | Quyét dinh cong bé | - Theo tién
hoa tai cdu tric quy trinh cdc TTHC noi bo nganh UBND TTHC ndi bd d6 cong bd
trong timg co quan hanh chinh nha nudc dé Thanh phé cua B9,
thuc hién quan tri ndi bo trén moi truong dién nganh.
tir theo quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh s6 _Theo hiau
137/2024/ND-CP; bao dam ket noi, chia s¢ dix lue vin ban
liéu gitra cac hé thong thdng tin phuc vu cong caa Thanh
tac quan ly, chi dao, diéu hanh, xay dung mo ohé c6 quy
hinh co quan hanh chinh nha nudc so. dinh TTHC

noi bo.
Quyét dinh phé Théng
duyét Phuong an 6/2026
don gian héa TTHC
noi bo
Sa, ban, 100% TTHC noi bo Cap nhat
nganh; thugc pham vi tiép thuong
UBND cép nhan hoc théng xuyéA’n theo
¥4 quyén gial quyet Quyet ghnh
duogc cong khai dung | cdng bo caa
quy dinh Chu tich
UBND
Thanh phé

26. | Thuc hién sé hoa ddy du thanh phan hd so, cdp | Trungtam | Vanphong | Thyc hién giai quyét | Thuong
két qua dién tir giai quyét TTHC dam baoty 16 | Phuc vu UBND TTHC; Xuyén
100%:; Thay thé cac loai gidy to |4 thanh phan | hanh chinh | Thanh pho; | Béo céo cua cac s,
ho so TTHC bang cac thong tin twong Gng | cONgcap | Trungtam | ban, nganh, UBND
duoc khai thac tir cac co so dir liéu. tinh, cap xa | Chuyén ddi cap xa.

(s6 hoa




8

thanh phan | s6 Thanh
ho so) pho.
So, ban,
nganh;
UBND
cap xa
(cap két qua
dién i)

27. | Huoéng dan ngudi dan, doanh nghi¢p thuc hign | So, ban, Vin phong | Vin ban huéng dan; | Thuong
khai thac, stir dung lai théng tin s6 hoa dam bao nganh; UBND Bao cao cua cac so, Xuyén
ty 1€ 55%. UBND Thanh pho; ban,’nganh, UBND

cap xa Trung tam cap xa; Ho so
Chuyén doi
so Thanh
pho

28. | To chirc thyc hién danh gia chat lugng phuc vu | Vin phong S, ban, | Vian ban chi dao cia | Hang thang
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién UBND nganh; UBND hoac theo
TTHC, dich vu cbng theo thoi gian thuc trér) Thanh pho UBND Thanh pho; chi dao
moéi truong dign t& theo Quyét dinh so chp X Bao céo cua
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Van phong UBND
Thu tuéng Chinh phu Thanh pho

29. | Theo ddi, d6n dég: viéc giai quyét ho so TTHC, |  S¢, ban, Vin phong | Bao cdo cua so, ban, Thuong
dam bao ty I¢ ho so giai quyet ding han dat nganh; UBND nganh, UBND cap Xuyén
98% tro 1én trong ting linh vue, riéng linh vuc Thanh pho xa




xir ly don, giai quyét khiéu nai, té céo ty 16 dat| UBND
95% tro Ién. cap xa

30. | 100% ho so giai quyét tré han phai thuc hién | S, ban, Vin phong | B&o céo cia so, ban, |  Thuong

xin 16i nguoi dan theo dung quy dinh. nganh; UBND nganh, UBND cip Xuyeén
UBND Thanh phd X4
cap x4

31. | Tiép nhan, theo ddi, d6n déc thuc hién xir Iy | So, ban, Van phong | Bé&o cdo cua sd, ban, |  Thuong
phan anh, kién nghi cia nguoi dan, té chiic |  nganh; UBND nganh, UBND cap Xuyén
dam bao hoan thanh 100%. Phan dau mic d6 | ;gyp | Thanh phd Xa
hai long cta ca nhan, t6 chac vé giai quyét cAp Xa
TTHC dat 96% tro 1én. Trong do, mirc do hai
long vé giai quyét TTHC linh vuc dit dai, xay
dung va dau tu dat trén 92%,

32. | Xay dung ké hoach va to chic khao sat hai 1ong | S¢ Gido duc | So Noi vu; | Ké hoach, Vanban, | Ké hoach
ngudi dan, to chirc ddi voi dich vu do don vi sy | va Bao tao; UBND cép Bé&o céo cua théng 3;
nghi¢p cong cung cap trong céac linh vuc giao S& Y té x4 S¢ Giao duc va To6 chic
duc, y té va thuc hién cac giai phap dé phan dau Pao tao, So Y t& thuc hién
mirc d6 hai long dat 96% tro Ién. thang 5

33. | Tiép nhan va xtr Iy kip thoi, day da phan anh, | Co quan, | Vin phong 100% phan anh, Khi phat
kién nghi cua c& nhan, t6 chic vé quy dinh, | don vi xit ly UBND kién nghi vé quy sinh;
TTHC duogc tiép nhan, xir Iy va céng khai két | phan anh, | Thanh phé dinh hanh chinh, Dinh ky
qua tra loi trén Cong Dich vu cdng quédc gia | kién nghi va viéc thyuc hién hang quy

dam bao quy dinh cia Nghi dinh s
20/2008/NDB-CP (da dugc sira doi, bo sung tai
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP), Quyét dinh s6
31/2021/Qb-TTg.

cap nhat két
qua tra loi
trén Cong
Dich vu

TTHC duoc tiép
nhan, theo dai, xu ly
va cong khai cdng
khai két qua tra 10
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cdng qudc trén Cong Dich vy
gia cong quoc gia

34. | Gop y phuong an don gian hda TTHC cua B, | Vén phong So, ban, Van ban gop y Khi phét
nganh, Thu tueéng Chinh phu; Tong hop, bao UBND nganh; sinh
cao ket qua ra soat, danh gia phuong an don | Thanh pho UBND
gian hoa TTHC. cAp XA

35. | Panh gia, kiém, tra tai cac so, ban, nganh, Uy | Vin phong S, ban, Ké hoach Theo Ké& 7
ban nhan dan cap xa theo ké hoach nam; Tham UBND nganh; A . hoach cu thé

B — . £ Théng bao
muu xu 1y ket qua kiém tra; tham muu van ban | Thanh pho UBND T
két luan, kién nghi khac phyc ton tai, han ché; cip xa Van ban ket luan,
theo ddi, danh gia vigc thuc hign ket luan kicm chi dao, chan chinh
tra cua cac don vi duoc kiém tra.

36. | Thuc hién ché do béo cdo cong tac kiém soat | Vin phong S6, ban, B4o cao binh ky, dot
TTHQ; cai cach TTHC; thuc hién TTHC theo UBND , nganh; xuat
co ché mot cura, mot cua lién thong. Thanh pho UBND

cap x&

37. | T4 chirc tap huan nghiép vu, giao ban, giao lvu | Van phong So, ban, Ké hoach Theo Ké
hoc tap kinh nghi€p cho d6i ngii can bo dau UBND nganh; B40 C40 hoach cu thé
moi lam nhiém vu kiém soat TTHC. Thanh pho UBND

So Noi vu cap x&
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